Regulamin serwisu internetowego budujemy.pl
obowiazujacy od 08 grudnia 2022 r.

§1

Postanowienia Ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania serwisu internetowego
budujemy.pl. Kazdy Uzytkownik serwisu budujemy.pl ma obowigzek przestrzega¢ postanowien
niniejszego Regulaminu.

Zakres regulacji Regulaminu obejmuje zasady korzystania z funkgciji i ustug Serwisu budujemy.pl.
Serwis internetowy budujemy.pl dostepny pod adresem internetowym www.budujemy.pl i
prowadzony jest przez spotke Extradom.pl Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
przy ul. Jaworskiej 13, 53-612 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego do pod numerem KRS 0000648746, numer NIP 895-17-18-333, o
kapitale zaktadowym 708 150,00 zi.

Prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz Administratora serwisu budujemy.pl okreslajg w sposéb
wylgczny postanowienia Regulaminu oraz przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

Serwis budujemy.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych
mu w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287).
Postanowienia Regulaminu lub uméw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy o
prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy. Postanowienia
niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumentow
przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne
watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy i
nalezy je stosowac.

Informacje znajdujgce sie w Serwisie budujemy.pl nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o towarach i ustugach podane w Serwisie,
w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Dane kontaktowe dla konsumentéw znajdujg sie w zaktadce Kontakt na stronie Serwisu
budujemy.pl.

Szczegotowe informacje o tym, jak Serwis budujemy.pl przetwarza i chroni prywatnos¢ Klientow
oraz Uzytkownikéw, w tym dane osobowe pozyskane przez Serwis budujemy.pl, okresla Polityka
Prywatnosci, udostepniana m.in. pod adresem: https://www.extradom.pl/polityka-prywatnosci

§2

Definicje

Zacheca sie, aby stowa i zwroty wyréznione w niniejszym Regulaminie poprzez ich pisanie wielkg

literg rozumie¢ w nastepujacy sposob:

a) Regulamin — niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikami i dodatkami do niego, ktére
wyraznie sie do niego odwotujg i stanowig jego integralng czesg;

b) Serwis budujemy.pl lub Serwis — powigzany funkcjonalnie zbiér stron internetowych
umieszczonych pod adresem internetowym: www.budujemy.pl lub innych adresach
Administratora Serwisu budujemy.pl.

¢) Extradom.pl — spodtka Extradom.pl spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul.
Jaworska 13, 53-612 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000648746, numer NIP 895-17-18-333, o kapitale zaktadowym
708 150,00 zt;


https://www.extradom.pl/polityka-prywatnosci

d) Administrator Serwisu budujemy.pl — podmiot zarzgdzajgcy i prowadzacy Serwis, ktérym to
podmiotem jest spotka Extradom.pl;

e) Uzytkownik — (1) osoba fizyczna posiadajgca peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; —
ktéra korzysta z ustug elektronicznych oferowanych przez Serwis budujemy.pl;

f) Strona Specjalisty — Przestrzen sieciowa dostepna w Serwisie budujemy.pl zawierajgca
wizytéwke Specjalisty, za po$rednictwem ktorej inni Uzytkownicy moga zapoznaé sie z Profilem
Specjalisty;

g) Netykieta— zbiér nieformalnych zasad obowigzujgcych w Internecie, ograniczajgcy
dopuszczalnos$¢ publikowania w Internecie tresci naruszajgcych powszechnie akceptowane
normy obyczajowe i zasady kultury w kontaktach miedzyludzkich;

h) Materialy — teksty, opracowania, obrazy oraz wszelkie inne tresci udostepniane w Serwisie
przez Uzytkownika;

i) Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
1740);

j) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (t.j.
Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

Do korzystania z Serwisu budujemy.pl niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajgcych na

korzystanie z zasobdéw sieci Internet, skrzynki pocztowej e-mail oraz przegladarki zasobdéw

internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW (zaleca sie korzystanie z najnowszych
stabilnych wersji nastepujgcych przegladarek internetowych: Mozilla Firefox, Safari, Google

Chrome albo Microsoft Edge).

§2

Ogodlne warunki korzystania z Serwisu

Serwis budujemy.pl nie prowadzi sprzedazy towaréw, nie jest strong transakcji, a jedynie
udostepnia informacje.

Administrator doktada wszelkich staran, aby informacje prezentowane w Serwisie byty zgodne z
aktualnym stanem faktycznym, jednak nie moze tego w petni zagwarantowaé. Podane w Serwisie
ceny i dostepnos¢ ustug nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnym
charakterze tresci wprowadzonej przez Uzytkownika lub przez Specjaliste do Serwisu,
Administrator zawiadamia o tym Uzytkownika lub Sklep i niezwtocznie uniemozliwia dostep do takiej
tresci.

§3

Reklamacja ustug Serwisu budujemy.pl

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg
realizowane przez Administratora Serwisu budujemy.pl lub sg realizowane niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowo$ci; (2) zgdania
Uzytkownika; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Administratora Serwisu budujemy.pl. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych
z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

Administrator serwisu budujemy.pl moze pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania, jezeli:



a) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie, zatgcznikach, dodatkach lub materiatach
pomocy dostepnych w Sklepie. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera odestanie
do stosownego dokumentu.

b) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie
reklamacyjne danego Uzytkownika. W takim przypadku odpowiedZz na reklamacje zawiera
odestanie do stosownej korespondencii.

c) reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktéra nie posiada stosownego upowaznienia lub
petnomocnictwa.

d) zostanie ztozona po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamacji, chyba ze przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa znajdujgce zastosowanie do ustug Serwisu przewidujg
dtuzszy termin na ztozenie reklamac;ji, wéwczas zastosowanie ma 6w dtuzszy termin.

O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Administrator Serwisu

budujemy.pl poinformuje niezwitocznie Uzytkownika.

Reklamacje kierowane do Administratora Serwisu budujemy.pl, a dotyczace ustug swiadczonych

przez podmioty trzecie za posrednictwem Administrator Serwisu budujemy.pl bedg przekazywane

przez Administratora Serwisu budujemy.pl niezwtocznie wiasciwemu podmiotowi trzeciemu, ktére
jest odpowiedzialny za realizacje reklamac;ji.

Administrator Serwisu budujemy.pl rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w

terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedzi na reklamacje udziela wedtug wtasnego uznania:

a) pisemnie na adres reklamujgcego,

b) drogg elektroniczng na wskazany przez reklamujgcego adres poczty elektroniczne;j.

Konsument posiada rowniez mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych metod rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczenia, w tym:

a) drogg elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej
umozliwiajgcej sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartg umowa,
dostepnej na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

b) zwrécenia sie do statego polubownego sgadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy.

c) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem
a Administratorem Serwisu budujemy.pl.

d) skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§4

Zastrzezenia, zapewnienia i odpowiedzialnos¢

Administrator Serwisu budujemy.pl nie odpowiada w Zaden sposdb w granicach zgodnych z
obowigzujgcymi przepisami prawa, za Materiaty przekazywane i publikowane na tamach Serwisu
przez Uzytkownikéw, za ich prawdziwo$¢, rzetelnosé oraz autentycznos$é.

Administrator Serwisu budujemy.pl jako wiasciciel i zarzgdca Serwisu budujemy.pl dotozy wszelkich
staran, aby Serwis oraz wszystkie ustugi udostepniane za jego posrednictwem dziataty w sposdb
ciggly bez jakichkolwiek zakidcen, jednakze Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
zakiécenia spowodowane sitg wyzszg lub niedozwolong ingerencjg Uzytkownikéw lub oséb
trzecich, za ktdrych dziatania nie ponosi odpowiedzialnosci. Dziatania Administratora Serwisu
budujemy.pl mogg obejmowac¢ m.in. telefoniczng weryfikacje dziatania ustug udostepnianych za
posrednictwem Serwisu budujemy.pl, w tym weryfikacji wtasciwego funkcjonowania systemu
informatycznego stuzgcego do wysytki zamowionych przez Uzytkownika Towaréw. Ograniczenie
odpowiedzialnosci nie dotyczy Konsumentow.



8.

9.

Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnienie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci
lub we fragmentach informaciji, danych, zdje¢ lub innych tresci z Serwisu budujemy.pl za wyjgtkiem
przypadkow, gdy Administrator Serwisu budujemy.pl wyrazit na to pisemng zgode lub takie
korzystanie odbywa sie w granicach dozwolonego uzytku okreslonego przepisami ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Administrator Serwisu budujemy.pl zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czesci lub w catosci
wszelkich swoich praw i obowigzkéw do Serwisu budujemy.pl bez zgody Uzytkownika.
Postanowienie nie dotyczy Konsumentow.

§5

Zmiany Regulaminu

Zmiana Regulaminu jest mozliwa wytgcznie z waznej przyczyny, w szczegélnosci wobec zmiany
obowigzujgcych przepiséw prawnych, decyzji sgdu lub wtasciwego organu, w sposéb umozliwiajgcy
Uzytkownikom uprzednie zapoznanie sie i wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego korzystania
z ustug Serwisu budujemy.pl lub o$wiadczenie o korzystaniu z Serwisu budujemy.pl na zasadach
dotychczasowych.

Administrator Serwisu budujemy.pl publikuje zmiany regulaminu, zatgcznikéw lub dodatkéw na
stronach internetowych Serwisu budujemy.pl. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie
udostepniona nie pdzniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

Z chwilg publikacji zmian regulaminu, zatgcznikéw lub dodatkéw w Internecie wszelkie wczesniejsze
postanowienia w tym zakresie tracg moc, a w ich miejsce obowigzujg postanowienia nowe, chyba
ze dalsze postanowienia nn. Regulaminu stanowig inaczej.

Dotychczasowi Uzytkownicy majg prawo odmoéwi¢ zgody na wprowadzenie nowych postanowien w
terminie 30 dni od dokonania zawiadomienia. Przy czym zawiadomienie uznaje si¢ za dokonane
skutecznie takze w przypadku, gdy Uzytkownik nie zapoznat sie z informacjg o zmianie z powodu
braku logowania na Koncie lub innych niezaleznych od Administratora Serwisu budujemy.pl
przyczyn.

Odmowa zgody na wprowadzenie nowych postanowien powinna by¢ ztozona Administratorowi e-
mailem, faksem lub pisemnie. W takim przypadku Konto Uzytkownika Serwisu budujemy.pl bedzie
bezzwiocznie usuniete przez Administratora.

Jezeli Uzytkownik nie ztozy odmowy w wyznaczonym terminie i formie przyjmuje sie, ze wyrazit
zgode na zmiane lub dodanie nowych postanowien Regulaminu.

Nie wymaga zmiany nn. Regulaminu wprowadzanie przez Serwis budujemy.pl promocji, konkurséw
oraz dodatkowych ustug, ktérych szczegotowe zasady i warunki okreslane bedg kazdorazowo w
Zatgcznikach do nn. Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na zamdéwienia ztozone przed wejsciem w zycie takich zmian
Niniejszy regulamin dostepny jest do pobrania w formacie pdf w tym miejscu.

10. Regulamin obowigzujgcy do 07.12.2022 znajduje sie tutaj.



http://budujemy.pl/wp-content/uploads/2022/12/Regulamin-obowiazujacy-od-08-12-2022.pdf
http://budujemy.pl/wp-content/uploads/2022/12/Regulamin-obowiazujacy-do-07-12-2022.pdf

